KENNEMEr
wonen

Meedenken en meedoen.
Zo doet u dat!

Doet en denkt u mee?

Wilt u zich inzetten voor een fijne buurt en prettig contact met
de buren? Kennemer Wonen hecht veel waarde aan contact met
huurders. Daarom komen we vaak in de wijken, spreken met
buurtbewoners en organiseren activiteiten om te luisteren naar
wat er leeft onder onze huurders. U kunt zich op verschillende
manieren inzetten voor uw woongebouw of buurt.

Actieve bewoner

Lijkt het u leuk om een activiteit te organiseren voor
uw buren in het woongebouw of de buurt waar u
woont? We helpen u hier graag bij met een kleine
financiéle bijdrage. De activiteit moet dan wel
bijdragen aan het verbeteren van het onderlinge
contact, de gezelligheid of de |leefbaarheid in uw
woongebouw of de buurt,

Bewonerscommissielid

Wilt u opkomen voor de belangen van de bewoners in het
woongebouw waar U woont? En heeft u twee (of meer)
medebewoners die zich ook graag bij u aansluiten? Dan kunt u
een bewonerscommissie oprichten.

Een bewonerscommissie praat regelmatig met Kennemer Wonen
over bijvoorbeeld onderhoudsplannen en de leefbaarheid in

uw woongebouw. Hier zijn regels voor. Een bewonerscommissie
haalt actief informatie op bij de bewoners. Ook kan een
bewonerscommissie leuke activiteiten voor hen organiseren.
Minimaal 1 keer per jaar organiseert de commiszie een
bijeenkomst voor alle bewoners van het woongebouw. Hiervoor
ontvangt u jaarlijks een kleine vergoeding. Ook kunt u extra
budget aanvragen voor bijzondere activiteiten, zolang deze

bijdragen aan het verbeteren van het onderlinge contact of de
leefbaarheid.

T
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Klankbordgroeplid

Lukt het niet om met drie bewoners in uw woongebouw

een bewonerscommissie op te richten, dan kunt U ook een
klankbordgroep oprichten. U bent dan wel het aanspreekpunt
voor Kennemer Wonen voor zaken die spelen rond het
woongebouw, maar uw rol is dan minder formeel. Een
jaarvergadering met de bewoners is bij een klankbordgroep
geen vereiste. Wel haalt een klankbordgroep actief informatie
op bij de bewoners. Ook bij grootschalige renovaties of
duurzaamheidsprojecten kunt u een klankbordgroep oprichten.
Kennemer Wonen heeft dan een groep bewoners om mee te
praten voor, tijdens en na een project.




Contactpersoon

Tenslotte kunt u contactpersoon zijn voor uw woongebouw, als
het niet lukt om een bewonerscommissie of klankbordgroep
op te richten. U bent dan in voorkomende gevallen het
aanspreekpunt voor Kennemer Wonen. Voor de wijkbeheerder
is het prettig als er een contactpersoon is om kleine zaken

mee af te stemmen, Uiteraard worden alle bewoners
standaard geinformesrd over plannen voor het woongebouw,
bijvoorbeeld alz het gaat om gepland onderhoud.

Bestuurslid huurdersorganisatie

Als bestuurslid van een huurdersorganisatie zet u zich in voor de
belangen van huurders in uw regio of gemeente en overlegt u
regelmatig met Kennemer Wonen. U kunt bestuurslid van een
huurdersorganisatie worden of op projectbasis betrokken zijn bij
een van de huurdersorganisaties.

De Centrale Huurderskoepel Kennemer Wonen (CHKW) is de
huurdersorganisatie die de belangen van alle huurders van
Kennemer Wonen vertegenwoordigt. Daarbij gaat het om zaken
die voor iedere huurder belangrijk zijn. Denk aan het huurbeleid,

wenen en zorg en nieuwbouw- en renovatieprojecten. Bij de
lokale huurdersorganisaties ligt de focus meer op lokale zaken in
de woonplaats(en) waar de huurdersorganisatie actief is.

Panellid online klantenpanel

QOok via het online klantenpane! van Kennemer Wonen kunt u als
huurder uw mening geven over verschillende onderwerpen. Als
lid van het panel ontvangt u een paar keer per jaar een digitale
vragenlijst. De antwoorden worden gebruikt als inbreng voor het

verder verbeteren van ons beleid en onze dienstverlening.

Kijk voor meer informatie op

kennemerwonenpanel.mwm2.n|
of scan de QR code.

KENNEMeEnr
wohnen

Wilt u ook meedenken en meedoen? Fijn! Zo zorgen we samen
voor een prettige woonomgeving. Neem contact op met
Kennemer Wonen en vraag naar uw wijkconsulent

via 072 8 222 888, deze kan al uw vragen beantwoorden.

Wilt u meer weten over de rol van bestuurslid
huurdersorganizatie, dan kunt U contact opnemen met het
secretariaat van de Centrale Huurderskoepel Kennemer Wonen
via secretariaat@chkw.nl of de coordinator huurdersparticipatie
via hbv@kennemerwonen.nl.

Zie voor meer info:
www.kennemerwonen.nl/meedoen
of scan de QR-code.
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